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Общи положения 

[image: image1.jpg]PsycHosOCIAL Risk
ASSESSMENTS




[image: image2.png]C noakpenara Ha
www.av.sefslic2012 Esponefickus chios

KoMHTeT Ha CTapIIHTe HHCIIEKTOPH 110 Tpyaa (SLIC)




[image: image6.wmf]

Кампания психосоциални рискове при работа 2012

Комитетът на старшите инспектори по труда („Committee of Senior Labour Inspectors” (SLIC)) одобри провеждането на кампания за психосоциалните рискове при работа през 2012 г.

Работна група с представители на 12 държави - членки, под ръководството на Швеция, планира кампанията през 2011 г. Основната задача на работната група беше да разработи инструменти за инспектиране на психосоциални фактори, които да бъдат използвани по време на кампанията и след това. Целта беше да се разработят инструменти, които в най-добра степен удовлетворяват нуждите на всички държави - членки.

Обхватът на кампанията е: Оценка на психосоциалните рискове.
Целевите групи обхващат:
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С цел организиране на проверката, по време на кампанията този общ документ, заедно с флаер на кампанията, ръководство за инспектори и няколко инструмента, ще бъдат достъпни на всички езици в Европейския съюз (ЕС).
Правна основа

Дори и при различия на правните системи на държавите - членки, директивите за минимални изисквания по здраве и безопасност при работа предоставят обща правна основа в тази област. Директива 89/391/ЕИО за въвеждане на мерки за насърчаване подобряването на безопасността и здравето на работниците на работното място (Рамковата директива), беше приета в националните законодателства на всички страни - членки на ЕС.

Член 5 от Рамковата директива гласи, че: „Работодателят е длъжен да осигури безопасни и здравословни условия на работниците във всички аспекти, свързани с работата”. Съгласно член 6 на същата директива, работодателят „трябва да оценява рисковете, които не могат да бъдат избегнати“, и съгласно член 9: „работодателят трябва да притежава оценки на рисковете за безопасността и здравето при работа, включително и тези от тях, които касаят групите работници, изложени на особени рискове”. Превантивните мерки, както и методите на работа и производство, трябва да бъдат интегрирани във всички дейности на предприятието и/или ведомството и на всички нива на йерархията, съгласно член 6.3 от директивата. 
Споразумения със социалните партньори

През 2004 европейските социални партньори финализираха Рамково споразумение за стреса при работа, при постигнат консенсус между тях.
Съгласно член 4 на споразумението, анализирането на проблемите със стреса на работното място може да включва следните фактори:
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Член 4 посочва, че ако е идентифициран проблем, свързан със стрес на работното място, трябва да бъдат предприети действия за премахването, предотвратяването или намаляването му. Отговорността за предприемането на подходящите мерки е на работодателя.
Съгласно член 6 от споразумението, мерките биха могли да включват следното:
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Посочвайки, че насилието и тормозът при работа са недопустими, през 2007 г. европейските социални партньори завършват Рамково споразумение за насилие и тормоз на работното място. Споразумението съдържа описание на тормоза и насилието и как те да бъдат предотвратени, идентифицирани или управлявани.

С цел осигуряване за всяко работно място на ориентирана към резултатите политика, разглеждаща проблемите с насилието, породено от трета страна, европейските социални партньори съгласуваха Междусекторни ръководства за възпрепятстване на насилието и тормоза на работното място, породени от трети страни.

Ръководствата определят конкретни стъпки, които могат да бъдат предприети от работодатели, работници и техните представители/търговски сдружения с цел ограничаване, предотвратяване или намаляване на тези проблеми.
Психосоциални рискове

Съществените промени, които бяха направени в начина на работа през последните десетилетия, повишиха рисковете за здравето и безопасността при работа. Тези промени доведоха не само до физически, биологични и химични рискове, но и до повишени психосоциални рискове. Психосоциалните рискове на работното място се идентифицират като едни от главните съвременни предизвикателства за безопасността и здравето. Те се свързват с проблеми на работното място като стрес, насилие, безпокойство и тормоз. Освен това съществуват факти, доказващи, че стресът е свързан с по-лошо изпълнение от страна на работещите, често отсъствие от работа и повишен риск от инциденти. Прекомерният стрес е опасен за здравето на работещите и прави хората неспособни да се справят с допълнителни задачи. 

Най-често срещаното определение за „психосоциален” е: „взаимодействието между психични и социални фактори“. Това означава взаимодействие и в двете посоки, т.е от социални фактори към психични, и обратно. Психосоциалните опасности могат да бъдат дефинирани като: онези аспекти на планирането, организацията и управлението на работата и съответния им социален и свързан с околната среда контекст, които е възможно да причинят психични, соци- ални или физически вреди.

В резултат на стрес, психосоциалните рискове могат да въздействат пряко или косвено върху психичното и физическото здраве.

Разработването на психологически модели беше опит да се превъзмогнат някои от отправените критики към по-ранните подходи към стреса. Този подход концептуализира стреса при работа от гледна точка на динамичното взаимодействие между хората и тяхната работна среда. В момента има консенсус относно този метод на дефиниране на стреса. Моделът човек - среда - нагласа и моделът изискване - контрол или изискване - контрол - подкрепа са два от най-често срещаните модели.

Психосоциални рискове съгласно европейската

статистика

Съгласно доклада на Европейската фондация за подобряване условията на живот и труд, стресът на работното място е сред най-често посочваните причинители на заболявания сред работещите, като оказва влияние на повече от 40 милиона души в ЕС. Действително Четвъртото изследване на условията на труд в Европа (ЕWCS, 2005) показа, че през 2005 г. 20% от работещите в ЕС-15 и 
30% от работещите в 10-те нови държави-членки считат, че здравето им е застрашено поради стрес на работното място (данните са за работещите, посочили, че работата се отразява на тяхното здраве). През 2002 г. годишните разходи за икономиката на ЕС-15, породени от стрес на работното място, са оценени на 20 000 милиона евро.

Eвропейското изследване на предприятията по отношение на новите и появяващите се рискове (ESENER) показва, че инцидентите, мускулно-скелетните увреждания и стресът при работа са сред главните проблеми на работодателите. Стресът на работното място е често посочван като основен проблем на работодателите, работещи в сферата на здравеопазването или социалните услуги. Междусекторно, най-голямата разлика в нивата на тревожност е свързана с работата с проблемни клиенти, пациенти, ученици и др., която е най-характерна за секторите здравеопазване и социални дейности, хотелиерство и ресторантьорство, и образование. Сред 79% от лицата на ръководни позиции в Европа се наблюдава безпокойство, свързано със стреса на работното място, което показва, че стресът е фактор в предприятията, със същата значимост, както и трудовите злополуки. Безпокойството, раздразнителността и стресът оказват влияние върху професионалния живот на работещите в различна степен в отделните сектори на икономиката. Секторите здравеопазване (включително и социални дейности), транспорт и услуги са най-проблемни.

Данните за стреса от различните страни - членки показват, че в секторите образование и здравеопазване стресът на работното място е най-често срещан в Словения (отбелязан от 60% от работещите), следвана от Гърция и Латвия (където стресът е отбелязан съответно от 54% и 52% от работещите в същите сектори). Дори и в страните, където общото ниво на стрес е по-малко от средното за ЕС, като например Великобритания, Чехия и Холандия, повече от 20% от работещите в секторите здравеопазване и образование отбелязват наличие на стрес на работното място. 65% от работещите в транспорта и комуникациите в Гърция, почти 50% от тези в същите сектори в Словакия и Швеция, и повече от 40% в Полша и Португалия вярват, че стресът се отразява негативно на тяхното здраве и безопасност. Данни на Евростат (1999) показват, че „стресът, депресията и тревогата” са обичайни причини за отсъствие от работа за повече от 14 дни в сектори като здравеопазване и социални дейности. В тези сектори психичните проблеми са почти толкова честа причина за отсъствие от работа, колкото и мускулно-скелетните увреждания.

Според Изследването на условията на труд в Европа и научната литература, някои професии са особено рискови за различни форми на насилие. През 2005 г., заплахи от физическо насилие са били докладвани от служители, работещи в образованието и здравеопазването (14,6%), транспорта и комуникациите (9,8%), хотелиерството и рес- торантьорството (9,3%), предоставянето на услуги, и търговията на дребно (9,2%). Дейст- вително физическо насилие (от хора извън компанията) е било преживяно от 8,4% от служителите в образованието и здравеопазването, 7,4% в хотелиерството и ресторантьорството, 7,2% в транспорта и комуникациите и 6,8% при предоставянето на услуги, и търговията на дребно. Тормозът на работното място е докладван в сектори, като хотелиерство и ресторантьорство (от 8,6% от служителите), образование и здравеопазване (7,8%) и транспорт и комуникации от (6,9%). Нежелано сексуално внимание е докладвано от 3,9% от служителите в хотелиерството и ресторантьорството, 2,7% в образованието и здравеопазването и 2,6% в транспорта и комуникациите.
Превантивни и ограничаващи мерки

На база на преценката и оценката на риска, е възможно да се прецени кои рискове са най-значими. Някои рискове могат да бъдат избегнати с предприемането на мерки от работодателя. Други рискове са трудни за избягване, но може да им бъде оказано влияние и да се въздейства върху степента на риска (вероятността) и тежестта на вредата от него (ефекта). Превантивни мерки са: ясни заповеди, балансирано разпределение на работните задачи, степен на свобода на работещия да повлияе върху цялостния процес, информираност, ясни процедури, инструкции и отговорности, свързани с дадените правомощия.

Способността да се справяш със ситуацията е важна част от цялостния процес при стреса. Според други виждания, т.е. смекчаващи мерки, са тези, които трябва се предприемат за намаляване на напрежението. Те са насочени индивидуално към работещите там, където превантивните мерки са недостатъчни. Отделните личности се справят със стресовите ситуации по различни начини и с различна степен на успех. Обичайното мнение е, че човек обикновено прилага и двете стратегии за справяне със стреса - с ориентация към задачите и към емоциите. Първата прилага форми на действие, пряко насочени към справяне с източника на стрес (адаптиране на околната среда към човека), докато втората се опитва да намали емоционалните преживявания свързани със стреса (адаптиране на индивида към околната среда). 

Таблица 1. Стресиращи характеристики на работната среда (от Кокс. Т. в Европейската агенция за безопасност и здраве при работа, 2000 г., Изследване за стреса при работа)

	Категория





Условия, определящи опасностите

	Контекст на работата

	Организационна култура и функции (вкл. големина, структура и процедури)
Организационната култура и функции са от първостепенна важност в управлението на предприятия.
	Липсата на дефинирани цели на организацията, лоша комуникация, слаба подкрепа при решаване на проблеми и за личностното развитие. Лоша среда с оглед поставянето на задачи, решаването на проблеми и за развитие.

	Роля в организацията
Тези източници на риск присъстват в много сектори и професии. Професиите в областта на медицинските и социалните грижи и транспорта са свързани с носене на отговорност за други хора.
	Двусмисленост на ролята, ролеви конфликти, претоварване със задължения, и неадекватност за ролята, отговорност за други хора.

	Кариерно развитие
Тези източници на риск присъстват в много сектори и професии. Комбинации от източници на риск са често срещани в секторите здравеопазване, транспорт и услуги.
	Застой в кариерата и несигурност, недооценяване или ранно издигане в кариерата, лошо заплащане, несигурност на работната позиция, ниска социална оценка за работата.

	Свобода на решенията/Контрол
Тези източници на риск присъстват в здравните услуги и в някои професии в транспортния сектор.
	Слабо участие в процеса на вземане на решение, липса на контрол над работата (контрол, особено под формата на участие), също така има връзка с контекста и по-широки организационни въпроси.

	Междуличностни взаимоотношения на работното място (включително лидерско поведение)
Индивидуалната работа е често срещана в много професии в транспортния сектор и също може да бъде проблем в секторите здравеопазване и услуги.
	Социална или физическа изолация, лоши взаимоотношения с висшестоящите, междуличностни конфликти, липса на социална подкрепа, излагане на насилие.

	Взаимовръзка работа - семейство

Рисковете са свързани с неустановено работно време, характерно за всички избрани сектори.
	Несъвместимост между изискванията на работата и на семейството, слаба подкрепа от семейството, проблеми на двете поприща (семейство и работа).

	Съдържание на работата

	Работна среда и работно оборудване

Широко разпространен стресов фактор, свързан с проблеми, произтичащи от ИТ. В сектор здравеопазване много проблеми с техническото оборудване водят до чувство за безсилие, в сектор транспорт проблемите са свързани с превозните средства.
	Проблеми, свързани с надеждността, достъпността, удобството и поддръжката или ремонта на оборудване и съоръжения.

	Вид на задачите и естество на работата

Тези източници на риск присъстват в различна степен и в трите сектора: здравеопазване, транспорт и услуги. Проблемите за ресурсите са дискутирани по-специално при медицинските и социалните грижи.
	Липса на разнообразие или къс цикъл на работа, накъсана или безмислена работа, неизползване на умения, голяма несигурност, слаба оценка, липса на възможност за учене, изисквания, недостатъчни ресурси.

	Работна натовареност/скорост на работа

Голямата работна натовареност и високата скорост на работа са често срещани в трите сектора. Някои професии в секторите услуги и транспорт се характеризират със смяна между претоварване и ненатоварване.
	Ненатоварване и претоварване при работа (количествено и качествено), невъзможност за контролиране на скоростта на работа, висока степен на времеви натиск.

	Работен график

Работата на смени и продължителните работни смени присъстват и в трите сектора. В транспортния сектор липсата на възстановяване и почивка е свързана с рискове на работното място и пътно-транспортни произшествия.
	Работа на смени, негъвкави работни графици, непредсказуемо работно време, удължено работно време или разминаващо се с официалните празници и почивки.


Повечето автори подчертават, че на личностно ниво, никоя от видовете стратегии не е неременно по-добра от другите при решаването на определен проблем. Смекчаващи мерки са: повече оперативна самостоятелност, време за възстановяване, социална подкрепа, контрол, консултации и обучение.
Източници на риск на работното място и в работната среда

Има разумен консенсус между авторите на различни литературни източници относно психосоциалните фактори на работната среда, които са възприемани, като стресови и/или носещи по друг начин потенциална вреда. Този консенсус е обобщен в 10 различни категории изисквания към длъжността, работна среда и организация на работа, които могат да бъдат опасни. Допуска се, че подобни характеристики на работата могат да бъдат възприети като свързани с контекста или с вида на работата. При определени условия всеки един от тези 10 аспекта на работа е доказан като стресов или вреден за здравето. Повечето от доказателствата са свързани с психичното здраве и риска от сърдечносъдови заболявания. 
Лявата страна на таблицата показва условията на работа, работната среда и организацията, заедно с коментари на рисковете в избраните сектори. Условията са свързани с психосоциалните рискове в дясната страна на таблицата. В дясната колона са представени рисковете, свързани със стреса. Тези рискове могат при определени ситуации и условия да причинят стрес в организацията. В този контекст предлагаме да се използва терминът източници на риск вместо „стресори”. Промяната обикновено се възприема като психосоциален риск, въпреки че нейната вероятно свързана със стрес природа може да се дължи на несигурност и липса на контрол, които тя често представлява. Познаването на механизма, по който разпределението на психосоциалните опасности се свързва с рисковете на работа, донякъде се усложнява от предположението, че най-голямата опасност за здравето представляват определени синергийни комбинации от тези опасности.

Обобщено представяне на психосоциалните рискове и мерки.

Психосоциалните рискове включват взаимодействащи си фактори и са трудни за обобщаване. Съответно, ние сме направили холистичен модел на факторите на различни нива. Лявата страна на таблицата съдържа някои от източниците на риск, виж таблица 1. Източниците на риск съответстват на стресорите. Според терминологията на Карасек-Теорел (моделът изискване - контрол), те се разглеждат като потенциални изисквания към индивида, които могат да доведат до стрес. Източници на риск, свързани с естеството на дейностите, могат при неблагоприятни условия да доведат до заболяване или злополуки. Втората колона на модела показва примерни последствия за организацията и човека. Наличието на риск не означава непременно заболяване или здравословен проблем за хората.

За да се прецени ситуацията, е важно да бъдат взети под внимание всички мерки. Дясната страна на модела показва мерките, разделени на три групи: превантивни, смекчаващи и оздравителни. Аналогично понятие, съответстващо на концепцията, е „бариери”. 

Моделът по-долу ясно показва как няколко източника на риск могат да доведат до негативни последствия, както на организационно така и на личностно ниво. Проблемите на работното място показват неуспеха на работодателя във вземането на мерки за предотвратяване на прекален стрес, заболяване или злополуки.

Таблица 2. Модел на психосоциални рискове и мерки.
	Източник на
Рискове и последици
Мерки/бариери
риск

	
	
	Превантивни
	Смекчаващи
	Оздравителни

	Липса на дефинирани организационни цели

и/или

Конфликт на ролите

и/или

Неяснота на
ролите
	В организацията

Грешки;

Инциденти, породени от опасности;

Травми при работа;
Проблеми със сътрудничество;

Конфликти;

Търсене на изкупителна жертва;

Нарушаване на производството;

Повишено текучество на персонала ;

Загуба на умения;

За лицето

Симптоми на стрес;

Травми при работа;

Заболявания;

Синдром на прегаряне;

Загуба на работата;
	Ясно лидерство:

Отговорност

Правомощия

Ясни ограничения

Ясни цели

Информация:

Отношение

Норми

Правила

Факти

Конструктивна обратна връзка

Диалог със служителя

Въвеждане

Компетентност на ръководителя
	Достатъчно работно пространство

Информираност

Срещи на работното място

Влияние на планирането

Подкрепа

Контрол

Комуникация

Възможности за консултация с ръководителя

Опит/компетентност

Указания

Обучения

Възстановяване
	Приспособяване

към работата

Реабилитиране

Подкрепа в момент на криза
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Сектор здравеопазване, включително социални дейности (частни и държавни)








Сектор услуги, например: хотелиерство и ресторантьорство.








Сектор транспорт, в частност: транспорт на товари.





организация на работа и процеси











условия на работа и околна среда











комуникация











субективни фактори





мерки, насочени към управлението и комуникацията








oбучения на ръководен и изпълнителски състав








предоставяне на информация








