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Комитет на главните инспектори по труда (КГИТ) www.av.se/slic2012



С подкрепата на Европейския съюз
Цел на кампанията

Комитетът на старшите инспектори по труда (SLIC), с представители от всич-ки държави членки на Европейския съюз (ЕС), одобри провеждането през 2012 г.  на инспекционна кампания свързана с психосоциалните проблеми.

Целта на кампанията е, чрез инспектиране да се обърне специално внима-ние на психосоциалните рискове в работна среда. Проверките целят както по-стигане на по-качествено оценяване на психосоциалния риск , така и провеж-дане на  разговори с работодатели и работещи по време на инспекционните визити.
Кампанията първоначално ще се концентрира в следните сектори:
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Секторът на здравеопазването, включително и социалните   дейности (частни и държавни).
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Секторът на услугите, например хотели и ресторанти.
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Секторът на транспорта.

Психосоциални фактори на работната среда
Според законодателството на ЕС, работодателят носи отговорност за всеки елемент на работната среда, свързан със здравето и безопасността, включи-телно и психосоциалните фактори.
В последните десетилетия, промените в начина на работа доведоха до повишаване на психосоциалните проблеми, свързани с работните места в Европа.

Интензивното работно натоварване, монотонната работа, неясните очак-вания от представянето и рискът от насилие са примери за психосоциални фактори, които в резултат дават последици, както върху организацията, така и върху отделната личност.
Проблемите за организацията са например: нарушаване на производството, проблеми при сътрудничеството, повече грешки на персонала и инциденти.
За отделната личност последиците могат да бъдат психични проблеми, стрес, нарушаване на съня или заболяване.
Превантивни мерки са добре разбираемото управление, балансираното разпределение на работните задачи, участието на работещите в организира-нето на работата, развиване на компетенциите, информацията и обратната връзка.

Предишни изследвания показват, че избраните сектори за кампанията са сред тези с най-големи психосоциални рискове.
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Какво трябва да направи работодателят?

Регулярна оценка на рисковете

Психосоциалните фактори трябва да бъдат изследвани и оценени, например чрез разговори, интервюта, наблюдения, чек листа или въпросници.

Да се изготви план за действие

Той трябва да включва всички мерки, които трябва да бъдат взети за елиминиране или контрол на рисковете. 
Кой е отговорен?

Кога?

Проверка дали са предприети мерки

Какво ще се случи по време на проверката?
Инспекторът ще ви попита (представителя на работодателя) дали сте оценили риска, включително психосоциалните рискове.

Ако сте извършили оценка на риска, инспекторът ще я дискутира  в детайли с Вас. 
Инспекторът ще ви попита:

              Какви рискове са разглеждани?

Как е извършена оценката на риска (кой е участвал)?

Какви мерки са взети?

Инспекторът може да поиска подобрения.

Ако не сте оценявали  риска, включително от психосоциалните фактори, инспекторът ще поиска да извършите такава след проверката. Инспекторът ще дискутира специфични психосоциални проблеми с Вас.

Инспекторът може да направи последваща проверка, за да изясни какви мерки са предприети.


